
Методические
рекомендации

Взаимодействие работника органа опеки 
и попечительства со службой медиации
для внесудебного разрешения конфликта
или урегулирования судебных споров 
о месте жительства и порядке общения 
с ребенком



План раздела

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 
И ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ

СЕМЕЙНАЯ МЕДИАЦИЯ

ТЕХНОЛОГИИ МЕДИАЦИИ 

АЛГОРИТМ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С
ОРГАНИЗАЦИЯМИ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИМИ
МЕДИАТИВНЫЕ УСЛУГИ

ПРАВОВАЯ ОСНОВА

ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ИНТЕГРАЦИИ
МЕДИАЦИИ В РАБОТУ ОРГАНОВ
ОПЕКИ И ПОПЕЧИТЕЛЬСТВА

ПРОЦЕДУРА МЕДИАЦИИ И
МЕДИАТИВНЫЙ ПОДХОД

ЛИТЕРАТУРА



Медиация.
Медиативный подход.
Медиативные и
восстановительные
практики.

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ
ЗАПИСКА 
И ОСНОВНЫЕ
ПОНЯТИЯ



КОНВЕНЦИЯ
О ПРАВАХ
РЕБЁНКА

КОНВЕНЦИИ О
ЗАЩИТЕ ПРАВ ДЕТЕЙ
И СОТРУДНИЧЕСТВЕ,
ЗАКЛЮЧЕННЫЕ В Г.

ГААГЕ, 1980, 1996, 2007
ГОДОВ

КОНСТИТУЦИЯ
РОССИЙСКОЙ
ФЕДЕРАЦИИ

ГРАЖДАНСКИЙ
КОДЕКС

РОССИЙСКОЙ
ФЕДЕРАЦИИ

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН
ОТ 26 ИЮЛЯ 2019 Г. №
197-ФЗ "О ВНЕСЕНИИ

ИЗМЕНЕНИЙ В
ОТДЕЛЬНЫЕ

ЗАКОНОДАТЕЛЬНЫЕ
АКТЫ РОССИЙСКОЙ

ФЕДЕРАЦИИ"

ПРАВОВАЯ ОСНОВА

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН ОТ
27 ИЮЛЯ 2010 Г. № 193-ФЗ
«ОБ АЛЬТЕРНАТИВНОЙ

ПРОЦЕДУРЕ
УРЕГУЛИРОВАНИЯ

СПОРОВ С УЧАСТИЕМ
ПОСРЕДНИКА

(ПРОЦЕДУРЕ МЕДИАЦИИ)»
 

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН
ОТ 24 ИЮЛЯ 1998 Г. №

124-ФЗ "ОБ ОСНОВНЫХ
ГАРАНТИЯХ ПРАВ

РЕБЁНКА В
РОССИЙСКОЙ
ФЕДЕРАЦИИ"

СЕМЕЙНЫЙ
КОДЕКС

РОССИЙСКОЙ
ФЕДЕРАЦИИ



ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ИНТЕГРАЦИИ
МЕДИАЦИИ В РАБОТУ ОРГАНОВ

ОПЕКИ И ПОПЕЧИТЕЛЬСТВА

Формирование благоприятной и
безопасной среды для благополучия
семьи, реализация прав и интересов
детей и подростков за счет
повышения эффективности работы
органов опеки и попечительства



ЗАДАЧИ:

Обеспечение прав и интересов
детей при разводе и

раздельном проживании
родителей, изменении

отношений внутри семьи, а
также реализации интересов

самих законных
представителей 

(родителей и опекунов)

Внедрение новых технологий и
методов работы,

совершенствование направлений
профессиональной

деятельности, в том числе
готовность к досудебному

разрешению спорных ситуаций в
семьях и сопровождения
конфликтных ситуаций в

процессе судебного
разбирательства

Повышение коммуникативной
компетентности специалистов

опеки и попечительства в
повседневной работе за счет
применения знаний в области

медиации и медиативных
технологий



Важные знания

ПРИНЦИПЫ МЕДИАЦИИ

ОСНОВНЫЕ ОТЛИЧИЯ
МЕДИАЦИИ ОТ СУДЕБНОГО
ПРОЦЕССА

ЭТАПЫ И СРОКИ
ПРОВЕДЕНИЯ ПРОЦЕДУРЫ
МЕДИАЦИИ

ДОКУМЕНТАЛЬНАЯ БАЗА
ПРОЦЕДУРЫ МЕДИАЦИИ

РЕЗУЛЬТАТ ПРОЦЕДУРЫ
МЕДИАЦИИ

ПРОЦЕДУРА МЕДИАЦИИ И
МЕДИАТИВНЫЙ ПОДХОД



Процесс, в котором независимое
лицо – медиатор помогает
членам семьи эффективно
общаться друг с другом и

достигать взаимовыгодных
соглашений с учетом интересов

детей

СЕМЕЙНАЯ МЕДИАЦИЯ



АКТИВНОЕ СЛУШАНИЕ 

«ПЕТЛЯ ПОНИМАНИЯ»
(ПЕРЕФРАЗИРОВАНИЕ) 

ОБОБЩЕНИЕ
(РЕЗЮМИРОВАНИЕ) 

ТЕХНИКА ЗАДАВАНИЯ
ВОПРОСОВ 

РЕФРЕЙМИНГ 

ТЕХНОЛОГИИ МЕДИАЦИИ



ИНФОРМИРОВАНИЕ СЕМЬИ

АЛГОРИТМ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СОТРУДНИКОВ
ОПЕКИ И ПОПЕЧИТЕЛЬСТВА С ОРГАНИЗАЦИЯМИ,
ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИМИ МЕДИАТИВНЫЕ УСЛУГИ
(ЦЕНТРАМИ И СЛУЖБАМИ МЕДИАЦИИ) В РАМКАХ
РАБОТЫ С СЕМЬЕЙ

ЗАПРОС/ОБРАЩЕНИЕ В
ЦЕНТР (СЛУЖБУ) МЕДИАЦИИ



Желаем плодотворной и
конструктивной работы!


